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Citdlin Vrabie

publice este c[ sunt finanlate de cdtre stat qi sunt accesibile tuturor membrilor

societdf ii refl ect6nd principiul egalitdlii gi universalitiifii accesului.

RecunoaEterea definifiei de mai sus ne permite sd conturdm o perspectiv[

elucidativ[ asupra e-guverndrli, al cdtei concept poate fi definit prin doud

perspective complementare: prima, ca fiind ,,folosirea tehnologiei informa{iei de

c[tre institufii guvernamentale lorganizatli publice] in interacliunea cu cet[lenii,

mediul de afaceri gi alte entit[li guvernamentale, rezultdnd beneficii precum

diminuarea corupfiei, amplificarea transparenfei, sporirea confortului, cregterea

veniturilor guvernamentale gi/sau scdderea costurilor operafionale"; gi a doua,

,,exploatarea tehnologiei informaliei, in special a Internetului, pentru furnizarea de

servicii publice intr-un mod considerabil mai accesibil, eficient qi centrat pe

beneficiar". Degi literatura de specialitate oferd o diversitate de definifii pentru

conceptul abordat in aceastd lucrare, aceste doud au fost selectate datorit[ claritdtir

gi a caracterului lor reprezentativ.

Se poate deduce astfel c[ esenfa serviciului public constituie fundamentul

existenfial al organizaliilor publice. in acest context, e-guvernarea reprezintd, un

instrument facilitator, prin care cetdlenii - beneficiari ai serviciilor publice, pot

interacli ona e f,r c i ent cu re sp e cti v ele or ganizallt.

mrA1uew.."

in Figura 1.1 este ilustrati
pe parcursul intregii sale

doar prin intermediul unr

care joac6 un rol esentia

prezetla acestor organita

direct cu structurile statul

poate pdrea adeseori labor

in contextul actual, terme

modalitatea de administra

fel de veche ca ins[gi civi

citre un sistem administra

Pind de curdnd, tntr-o r

solicitantul serviciilor put

^;ezela cozi lungi pentru

sau chiar s[ptdmini pe

procesului la un alt ghige

repetitiv[ pdnd la r ezolv ar'

lmplementarea pe scard

pandemia anului 2020) z

durate de aqteptare. Acum

format electronic sunt trar

personalul autorizat, simp

oblin[ documentul final,
construclie, posibil chiar ir

-{srfel, guvemarea elect
definitorie a noii ere inf<

fenomen complex implici
juridice, marc6nd o influe

5i comunicalii asupra adrr

o transformare calitativl a

la optimizarea accesului lz

eficienla serviciilor publir

Figura 1.1. Interacliunea cu serviciile publice

Sursa: Atrtorul in urttct preludrii ;i adaptdrii datelor din Inforntotion Society thematic portal
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Cdtilin Vrabie

unui raporl al revistei The Economist publicat in urmd cu doui decenii, se anticipa
c[ e-guvernareava reconfigura nu doar modul tn care serviciile sunt prestate, ci ;i
relafia dintre guvern qi cet6leni, anticipdnd o revolufle comparabild cu cea a
comerfului electronic gi pentru guvernarea electronicd.

Dezvoltarea sistemelor de guvernare electronicd a fost stimulatd de tranzi[ia de la
documentele pe hdrtie la baze de date digitale gi de la procedurile manuale la
sisteme informatice complexe, fiind susfinut[ de legislafie specific[ ce

promoveazd serviciile publice on-line gi de cregterearapidd, autllizdrii Internetului
gi, in ultimul timp, a serviciilor mobile.

Pentru organizalrlle publice, utllizarea Internetului aduce avantaje precum

disponibilitatea neintreruptd a informafiilor pe site-urile Web, accesibile oricAnd,

qi facilitarea accesului Ei interacfiunii utilizatorilor din orice coll al lumii prin
conexiunea la Internet, imbundtifind astfel accesibilitatea gi rnteractivitatea
serviciilor publice.

Etapele Dezvoltiri i E-G uverniri i

Literatura de specialitate identific[ un model evolutiv al guverndrii electronice,

structurat in gase faze principale, care descriu tranzilia c[tre un sistem de

e-guvernare progresiv mai sofisticat qi eficient. Aceasti structur[ eviden[iazd,

etapele dezvoltdrii e-guverndrii, fiecare rcprezentdnd un pas distinct in avansarea

qi rafinarea interacliunii dintre administrafia public[ gi mediul s[u. .

Etapa I - Prezenfl Web: Inifierea prezen[ei on-line a entitdlilor guvernamentale

prin site-uri Web de bazd, destinate inform[rii publice. Aceasta constituie etapa

iniliald, unde comunicarea este predominant unidireclional[, marcAnd prima
formd de interacfiune digitald cu cetdfenii.

Etapa a II-a - Interactivitate: Evolulia spre o interacliune bidirectionald,
facilit0nd colectarea datelor de la cetileni ;i mediul de afaceri, fie prin e-mail ori
prin platforme mai .complexe bazate pe intranet ;i extranet.

EtapaaIII-a-Tranzt
tranzaclii on-line pe platfo

completarea formularelot

necesitatea unui suport pe

digitaln mai integrati.

EtapaaIV-a-Integrar
serviciilor publice on-1ine

pentnr a asigura o gestion-

de interacliune este dep.

rnformaliilor pentru ca ::
Jatele de care utilizatorii "

EtapaaV-a-Participr
:rocesele guvernamentale

strcial media, bloguri sr s

--.articipativ[.

EtapaaVI-a-Gur-ern
lvansate, cum ar fi Int

:etatenilor gi adaptarea

:t-rcientizarea proceselor,

:r o1u!ia e-guvern[rii.

\ditional, relevan{a etape

:redictivd Ei adaptir a. r

npulsion6nd administra:
.enerate de interactiunile ,

,lonform celor prezentate

:itial de a rSspunde ner

,'.dministrafia publica. Ea

:ntit51i implicate in eco:

.rtermediul instituliilor c:
:: plive;te achitarea taxel

:u institutiile statului), alt.
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Cdtdlin Vrabie

entitdfi precum birourile vamale gi polilia, casele de asigur[ri de sdndtate gi

Ministerul S[n[td!ii, universitdlile publice ;i Ministerul Educafiei) gi, nu in
ultimul rdnd, cu propriii angajali.

Astfel, se disting patru dimensiuni principale ale interacfiunii in cadrul guverndrii

electronice:

l. Interacfiunea dintre Administrafie qi CetSlean (G2C - Government to

Citizen), care vizeazd, facllitarea accesului cet[lenilor la serviciile publice;

2. Interacliunea dintre AdministraJie qi Mediul de Afaceri (G2B

Government to Business), axatd pe simplificarea proceselor administrative
pentru entit[f ile comerciale;

3. Interacfiunea intre diferitele Institufii ale Statului (G2G - Government to
Government), destinatd optimizdii schimbului de informa{ii si resurse

intre organ tzalli gw emamentale ;

4. Interacfiunea dintre Institujiile Statului qi Angajalii Proprii (G2E -
Govemment to Employees), care se concentreazd pe imbundtdlirea

comunicdrii si eficientei administrative interne.

G2C - Government to Citizen

Aceastd dimensiune vizeazd implementarea serviciilor publice inovatoare,

orientate spre satisfacerea nevoilor cetdfenilor, la nivelul intregii administrajii
publice. Pentru a atinge un grad inalt de efrcacitate, este imperativ ca aceste

servicii sd fie accesibile permanent, 24 de ore pe zi, Eapte zlle pe s[pt[mdnd,
facilitdnd astfel interacfiunea cet[lenilor cu administra[ia, indiferent de locafia sau

contextul lor - fie cd se afl[ acasd.,la locul de muncd sau in tranzit. Este crucial sd

se asigure o diversitate a canalelor de furnizare a serviciilor guvernamentale, atdt

prin metode tradilionale, cdt gi digitale, permilAnd cetdlenilor sd aleagd

modalitatea preferatd de acces.

Concepfia fundamental[ a acestor servicii presupune apropierea administrafiei de

cetdfeni, incepAnd cu publicarea on-line a informafiilor esenliale (Etapa I), urmatd

de dezvoltarea unei interactivitdli bidireclionale care sd permit[ un dialog activ
(Etapa II). Ultimul stadiu se caracterizeazd prin tranzac[ionalitate, adicd

20

posibilitatea ca serviciile i

srte-urile instituliilor pL

-'L)ncepute ca puncte unicc

Eristd un entuziasm ,slot,.

-.rrinta de a minimtza _

:etatenilor s[ efectueze o
: ompletarea declaratiilor

.:adiului dosarelor.

- rind o dimensiune care c.
"edere trei tipuri de aplic.

\plicafii dedicate trani
cetdtean ;i institutiile
- rlunicare deschisa. p.':

.:-Ibrmative oferite de ins:r

:-lrne rapoarte de actir ii.
=_:islative, studii, statistic,

.:rederii publicului in rns'

\plicafii ce indeplinesc r

,:sd diseminarea inform,
::i oporlunitdli valorr,",

-.J-stea includ procedun ar

::esistrf,ri civile etc. in ta:

-:.-ralizate pe un portal \
s-irutionale relevante sa_

: -::al. frrd, cautilizatorul s.

{plicafii de vot electron
.=r iciu guverxamental. t,

;: :ezentand un instrumenr
-'-,r. Nu doar procesul de
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